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Allgemeine Geschaftsbedingungen HappyWhale International

B.V.

Artikel 1. Allgemeines

1.

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden die folgenden Begriffe im
folgenden Sinne verwendet, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist.

HappyWhale:

HappyWhale International B.V., der Benutzer dieser allgemeinen Bedingungen.

HappyWhale kann auch als Vermieter von Schiffen betrachtet werden.

Pachter:

die natiirliche Person, die einen Vertrag mit HappyWhale abschliet oder der
HappyWhale ein Angebot gemacht hat, fiir das diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten. Flr Vertrage zwischen HappyWhale und einer
juristischen Person die allgemeinen Geschaftsbedingungen von HappyWhale fiir den

Geschaftsverkehr.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle (Miet-)Vertrage von
HappyWhale. Wenn der Mieter einen Vertrag unter Bezugnahme auf diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen kommentarlos abschlief3t, erklart er sich mit der

Anwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Eine Abweichung von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist nur
moglich, wenn die Parteien dies vorher ausdricklich und schriftlich vereinbart
haben. Die Anwendbarkeit der vom Mieter verwendeten allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird ausdriicklich abgelehnt. Eine solche Anwendung
kann nur dann wirksam erfolgen, wenn die Parteien dies ausdriicklich

schriftlich und im Voraus vereinbaren.

Situationen, die von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
abgedeckt sind oder bei denen Unklarheiten , sind nach dem Sinn und Zweck

dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu beurteilen.

HappyWhale behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen zu andern oder zu erganzen.

Anderungen von geringer Bedeutung kénnen jederzeit vorgenommen werden.
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durchgesetzt. Wenn der Mieter eine Anderung nicht méchte, kann er den Vertrag bis
zu dem Datum, an dem die neuen Bedingungen in Kraft treten, zu diesem Datum

kiindigen.

Artikel 2: Allgemeine Regeln

1. HappyWhale vermietet Schiffe. Der Mieter ist verpflichtet, sich in Ubereinstimmung mit
diesen allgemeinen Bedingungen zu verhalten und dafiir zu sorgen, dass alle in
allgemeinen Bedingungen genannten Regeln von allen Personen an Bord jederzeit
eingehalten werden. Sollte sich herausstellen, dass der Mieter (oder eine Person in
seiner Begleitung) sich nicht in Ubereinstimmung mit den allgemeinen
Geschaftsbedingungen von HappyWhale verhalt, behalt sich HappyWhale das Recht vor,
den Vertrag mit dem Mieter sofort zu kiindigen. In einem Fall besteht kein Anspruch auf

Rickerstattung bereits gezahlter Gelder.

2. HappyWhale hat zwei Arten von registrierten Benutzern:
(Bezahlte) Mitgliedschaft: Der Mieter zahlt Mitgliedsbeitrdage und kann ein Schiff zu einem

ermaRigten Tarif mieten. Die geflogenen Stunden werden anschlieend per Lastschrift
eingezogen. Weitere Informationen zur Mitgliedschaft finden Sie in Artikel 3. Registrierter
Nutzer: Durch die Registrierung kann der Mieter problemlos ein Schiff zu den reguldren
Tarifen mieten.

3. Die allgemeinen Offnungszeiten von HappyWhale sind von Montag bis Sonntag
von 9:00 Uhr bis 21:00 Uhr. Wihrend dieser Offnungszeiten kann der Mieter
eine Schaluppe sofort mieten. In der Zeit vom 15. Oktober bis zum letzten Tag
des Februars kann ein Boot nur gemietet werden, wenn eine Reservierung
mindestens 24 Stunden im Voraus erfolgt ist. Innerhalb dieser 24 Stunden kann
ein Boot nur nach telefonischer Riicksprache gemietet werden.

4. HappyWhale behilt sich das Recht vor, bei Veranstaltungen angepasste
Tagessatze anzuwenden.

5. Der Mieter muss mindestens 18 Jahre alt sein.
6. Die Schiffe sind fur die maximale Anzahl von Personen geeignet, die der Website

angegeben ist. Wenn der Mieter beschlieft, mehr Personen an des Schiffes zu

nehmen, gehen alle méglichen Folgen davon zu Lasten und auf Risiko des Mieters.
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7. Esist verboten, ein Schiff unter dem Einfluss von Alkohol und/oder Drogen zu fiihren.
8. Der Mieter darf das Schiff nicht unbemannt lassen, wenn es noch aktiviert ist.
9. Regeln fiir das Segeln:

* Sicherheit, gehen Sie keine Risiken ein.

* Fahren Sie immer steuerbord (rechts) mit einer solchen Geschwindigkeit, dass keine
stoérende Wellenbewegung . Halten Sie die Hochstgeschwindigkeiten immer ein.

* Die Berufsschifffahrt (einschlielich Kanalboote) hat immer Vorrang.

* Vergewissern Sie sich, dass fiir andere klar ist, in welche Richtung Sie fahren. Nahern
Sie sich Briicken so, dass Sie fir den entgegenkommenden Verkehr sichtbar sind.

* Esist verbotenein Fahrzeug unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen zu fiihren.

¢ Sie durfen nur auf BinnenwasserstralRen fahren, auf denen ausdrticklich

e gehort nicht dazu: Wattenmeer, Nordsee und lJsselmeer.

¢ Sie durfen nicht an Baumen, unter oder auf Briicken und an Stellen festmachen, an
denen dies durch ein Verbotsschild angezeigt wird.

*  Amund auf dem Wasser leben Menschen. Bitte respektieren Sie deren
Privatsphare. Bitte verursachen Sie keine unnétigen (Ldrm-)Belastigungen.

* Esist obligatorisch, genligend Rettungsausriistung an Bord zu haben. Die blauen
Kissen (in der Schaluppe oder am Steg) sind Rettungsgerate. 1 Kissen ist fiir 2
Personen geeignet. Wenn nicht genligend Kissen an Bord , fragen Sie einen

Hafenmitarbeiter danach oder rufen Sie HappyWhale an.

Artikel 3: Mitgliedschaft

1. Der Mieter, der eine Mitgliedschaft bei HappyWhale abschlieRt, tut dies fir einen von
mindestens drei Kalendermonaten. Die Kiindigung der Mitgliedschaft ist mit einer

Kindigungsfrist von einem Kalendermonat moglich. info@happywhale.nlDie Kiindigung

kann durch eine E-Mail an erfolgen.

2. Mitglieder konnen ein Schiff zu ermaRigten Preisen mieten. Es gelten
unterschiedliche Tarife fur die Haupt- und Nebenverkehrszeiten. AuRerhalb der
Hauptverkehrszeiten gilt der Tarif von Montag Freitag von 10 bis 16 Uhr, auRer an

Wochenenden und Feiertagen.
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Alle anderen Zeiten sind Hauptverkehrszeiten. Am King's Day und wahrend des

Gaypride gelten ebenfalls nur die Spitzenzeiten. Die Tarife fiir Haupt- und Nebenzeiten
sind (moglicherweise) je nach Abholort unterschiedlich. Die Tarife kdnnen auf der
HappyWhale-Website eingesehen werden.

Die Mitglieder kénnen den Mitgliedsbeitrag einmal pro Jahr oder pro Monat zahlen. Die
Monate November, Dezember, Januar und Februar sind von der Zahlung des
Mitgliedsbeitrags ausgenommen. Bei einer monatlichen Zahlung wird in diesen Monaten
kein Betrag eingezogen. Die monatliche Abbuchung erfolgt immer in der letzten Woche
des Monats, der dem Monat vorausgeht, auf den sich die Abbuchung bezieht (z.B. Ende
Marz erfolgt die Abbuchung fiir den Monat April).

Der Betrag fiir die Jahresmitgliedschaft wird in der letzten Februarwoche eingezogen.
Wenn die Jahresmitgliedschaft in den Monaten November bis Februar begonnen wird,
wird der volle Betrag von 200 Euro eingezogen. Wird die Jahresmitgliedschaft in den
verbleibenden Monaten begonnen, erfolgt eine Neuberechnung auf der Grundlage des
verbleibenden Teils der Segelsaison im Vergleich zu dem gezahlten Betrag. HappyWhale
berechnet dann die verbleibende Anzahl der Monate, mal den Betrag von 25 Euro, minus
1 Monat. Ein Monat wird in diese Berechnung einbezogen, wenn die Buchung vor dem
16. des betreffenden Monats erfolgt ist. Dabei geht HappyWhale von einer Anmeldung
aus, wenn die Anmeldeformulare verschickt wurden oder eine Reservierung nach dem

Einloggen mit den mit einer Mitgliedschaft verbundenen Daten vorgenommen wurde.

Wenn die Jahresmitgliedschaft nicht bis zum 1. Februar gekiindigt wird, werden die 200
in der letzten Februarwoche in voller Héhe eingezogen.

Die Bootssaison von HappyWhale dauert vom 1. Marz bis zum 30. Oktober. Vom 1.
November bis zum letzten Tag im Februar halt HappyWhale eine begrenzte Anzahl von
Schaluppen in Betrieb, die von Mitgliedern zum ermaRigten Preis werden kdnnen.
Reservierungen in dieser Winterperiode miissen 24 Stunden im Voraus erfolgen oder

vorher telefonisch angemeldet werden.

Bei Beginn der Mitgliedschaft zahlt der Mieter eine Kaution von 50 Euro. Die Kaution
dem Mieter bei Beendigung der Mitgliedschaft zuriickerstattet. Falls noch offene
Posten per Lastschrift zu begleichen sind, wird die Kaution innerhalb von 10 Tagen nach
Eintreffen dieser Lastschrift zurlickerstattet. Eventuelle Riickbuchungen von 1 oder

mehreren Lastschriften werden mit der Kaution verrechnet.
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Artikel 4 Die Mietdauer: Beginn, Verlangerung, Ende

1.

Die Mietzeit beginnt zu dem vorher vereinbarten Zeitpunkt. Ein Mieter, der zum
vereinbarten Zeitpunkt nicht anwesend ist, um das Schiff , hat keinen Anspruch auf
Entschadigung in Form einer Anpassung der Mietzeit auf einen spateren

Endzeitpunkt.

Wenn der Mieter wahrend der Fahrt die Mietdauer verlangern mochte, sollte
HappyWhale zunachst telefonisch kontaktiert werden, um zu priifen, ob dies moglich ist.
Wenn die Reservierung verlangert werden kann (HappyWhale behalt sich das Recht vor,
dies abzulehnen), gilt der reguldre Stundensatz (wie auf der Website von HappyWhale zu
finden). HappyWhale verlangert dann die Fahrt bis zur gewiinschten Zeit.

Gibt der Mieter das Schiff am Ende des Mietzeitraums nicht zum vereinbarten Zeitpunkt
zurlick, wird die gesamte geleistete Kaution einbehalten. Der Mieter ist aullerdem
verpflichtet, HappyWhale fiir alle Schaden zu entschadigen durch die nicht rechtzeitige
Rickgabe des Schiffes .

Der Mieter ist verpflichtet, das Boot am Ende des Mietzeitraums sauber und ohne
Abfall an HappyWhale zurlickzugeben. Wenn das Boot schmutzig zuriickgegeben wird,
kann der Mieter fiir eine Reinigungsgebihr haftbar gemacht werden. Diese wird von
der geleisteten Kaution abgezogen.

Bei der Riickgabe des Bootes muss der Mieter das Boot mit den mitgelieferten
Leinen/Karabinern ordnungsgemaR festmachen. AuRerdem muss der Mieter den
Stecker wieder in die Steckdose einstecken, damit das Boot fiir die weitere Nutzung
sofort wieder aufgeladen werden kann.

Die Kaution kann bei den folgenden Bemerkungen mit entsprechenden

Abzligen einbehalten werden.

- Das Boot wird nicht sauber hinterlassen (€20,00)

- Das Boot ist nicht motorisiert (€15,00)

- Das Boot hat einen Schaden (50,00 €), ohne Versicherung kann dieser bis zu (500,00 €)
betragen.

- Das Boot wurde verspatet zurlickgegeben (0,75 € pro Minute)

- Das Boot ist nicht mit dem Deaktivierungslink (50,00 €) ausgeschaltet worden. Der
Grund dafiir ist, dass der nachste Kunde das Boot nicht kann und dass nicht

ersichtlich , wie lange Sie gesegelt sind.
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- Sie hatten einen Hund an Bord und nicht auf einen Zusatz "Hund an " geklickt.
Sie missen das Boot immer sauber hinterlassen.

(€25,00)
Artikel 5: Verpflichtungen von HappyWhale und des Mieters

1. Zum Zeitpunkt des Mietbeginns sorgt HappyWhale dafiir, dass der Mieter Zugang zu
dem betreffenden Schiff hat. Dabei stellt HappyWhale sicher, dass sich das Schiff in
einem guten Zustand befindet und mit vereinbarten Sicherheitsausristung
ausgestattet ist. Das Boot von HappyWhale ist fiir die vereinbarte Nutzung
geeignet.

2. HappyWhale wird auch eine entsprechende Versicherung fiir das Schiff abschlieen (,
Kasko und Diebstahl), die fiir das vereinbarte Fahrtgebiet gliltig ist.

3. Dem Mieter ist es nicht gestattetdas Boot an Dritte zu (ibergeben. Der Mieter
bleibt zu jeder Zeit verantwortlich, bis das Boot wieder am (Abfahrts-)Steg von
HappyWhale festgemacht ist. Wird das Boot, ob aktiviert oder nicht, an einem
anderen Ort als dem (Abfahrts-)Steg vertdut/zuriickgelassen, wird die volle
Kaution einbehalten. Alle zusatzlichen Kosten werden vom Mieter
zurlickgefordert.

4. Der Mieter muss sich an alle geltenden Bootsregeln halten. Wenn der Mieter
nicht mit den Bootsregeln vertraut ist, sollte er HappyWhale kontaktieren. Es
wird davon ausgegangen, dass der Mieter alle fiir das sichere Bootfahren
erforderlichen Fahigkeiten besitzt.

5. Der Mieter muss sich vor Beginn der Fahrt vergewissern, dass alle erforderlichen
Sicherheitsausriistungen vorhanden sind. Sollte dies nicht der Fall sein, muss er
HappyWhale vor Beginn der Fahrt dariber informieren.

6. Der Mieter ist verpflichtet, das Schiff wie ein "guter Haushalter" zu benutzen und es
nur fir den Zweck zu verwenden, fiir den das Schiff aufgrund seiner Beschaffenheit
geeignet ist. Der Mieter darf keine Veranderungen an dem Schiff vornehmen. Alle
Reparaturen werden ausschlieRlich von HappyWhale durchgefiihrt, sofern nicht
anders vereinbart.

7. Der Mieter ist verpflichtet, das Boot in Ubereinstimmung mit Anweisungen und/oder
Vorschriften von HappyWhale usw. zu benutzen. Fiir alle Schaden
die sich aus der Nichtbeachtung oder vollstindigen Einhaltung dieser
Anweisungen und/oder der Anweisungen von HappyWhale und/oder der

Gebrauchsanweisungen usw. ergeben, haftet der Mieter.
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8. Am Ende des Mietzeitraums der Mieter HappyWhale das Schiff am vereinbarten Ort und
zur vereinbarten Zeit. Das Schiff, einschlieRlich des vorhandenen Inventars, muss sich
dann in demselben Zustand befinden wie zu Beginn der Mietzeit.

9. Kinder unter 10 (zehn) Jahren sind verpflichtet, eine Schwimmweste ©me zu tragen, wenn sie
eine Happywhale Schaluppe mieten. Wenn diese Verpflichtung nicht eingehalten wird und
personliche Schaden entstehen, kann Happywhale niemals fiir diese Schaden verantwortlich

gemacht werden.
Artikel 6: Kaution und Zahlung

1. Der Mieter zahlt an HappyWhale eine Kaution in Héhe von 50 Euro. Diese
Kaution wird dem Mieter innerhalb von 10 Werktagen nach Beendigung des
Mietzeitraums ausgezahlt.

2. zurickgegeben werden. Der Mieter zahlt den vereinbarten Preis an HappyWhale
bei der Reservierung.

3. Ein Mieter, der Mitglied bei HappyWhale ist, zahlt diesen Betrag einmalig zu Beginn
der Mitgliedschaft. Die Kaution wird dem Mieter bei Beendigung der Mitgliedschaft
innerhalb von 10 Werktagen zurlickerstattet. Mitglieder von HappyWhale zahlen per
Bankeinzug.

4. HappyWhale ist berechtigt, die Kaution ganz oder teilweise einzubehalten, wenn
Schaden oder wenn der Mieter das Schiff nicht zum vereinbarten Zeitpunkt an
HappyWhale zuriickgibt, im Falle einer vereinbarten Verlangerung. Zusatzliche
und/oder Gberschissige Fahrtzeit wird anteilig von der Kaution abgezogen, abgerundet
pro 15 Minuten.

5. Wenn der Mieter die fallige Miete nicht bezahlt, befindet er sich rechtlich gesehen in
Verzug. HappyWhale kann dann den Mietvertrag ohne gerichtliche Intervention
kiindigen und das Schiff sofort in Besitz nehmen. HappyWhale ist berechtigt, auf den
geschuldeten Betrag die gesetzlichen Zinsen zu berechnen und . Alle Kosten, die
HappyWhale entstehen - gerichtlich und aufRergerichtlich - um die Zahlung des

Mieters zu erreichen, gehen zu Lasten des Mieters.

Artikel 7: Schadenersatz und Haftung

1. Alle Schiffe sind gegen Schaden versichert. Der Mieter zahlt HappyWhale eine Kaution,
die als Ausgleich fiir ( Teil) der Selbstbeteiligung im Schadensfall dient.
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Im Falle eines Schadens muss der Mieter HappyWhale sofort informieren. Wird der
Schaden nicht (sofort) gemeldet, wird die gesamte Kaution einbehalten, unabhangig von
der endgtiltigen Hohe des Schadens. Wenn der Schaden die einbehaltene Kaution , wird
der zusatzliche Betrag trotzdem vom Mieter zurilickgefordert.

Die Nichteinhaltung der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
durch den Mieter kann die volle Haftung fiir Schaden und daraus resultierende

Kosten nach sich ziehen.

Bei Leichtfertigkeit, Fahrldssigkeit und/oder Nichteinhaltung der Anweisungen von

HappyWhale kann der Mieter voll haftbar gemacht werden.

flr alle daraus resultierenden Schaden, ohne dass HappyWhale auf seine Versicherung
zuriickgreifen kann.

Der Mieter haftet fur Schdden am Schiff sowie fiir Schaden, die er und/oder seine
Mitfahrer Dritten zufligen, soweit sie nicht durch eine Versicherung gedeckt sind und
die wahrend der Zeit, in der er das Schiff in seinem Besitz hat, entstehen.

In jedem Fall haftet der Mieter in vollem Umfang fiir die von ihm (Folge-)Schaden,

wenn er das Schiff aulRerhalb des vereinbarten Fahrtgebietes benutzt.

Befindet sich das Schiff bei der nicht im gleichen Zustand wie Ubernahme, ist
HappyWhale berechtigt, das Schiff auf Kosten des Mieters in den Zustand zu

versetzen, in dem es sich zu Beginn der Mietzeit befand, es sei denn, diese Kosten
werden von der Versicherung von HappyWhale . In diesem Fall schuldet der Mieter

nur den Selbstbehalt (= die Kaution).

HappyWhale kann nicht haftbar fir Personenschaden oder (Folge-)Schaden

)Schaden jeglicher Art, unabhangig von der Ursache fur das Auftreten solcher
Verletzungen oder Schaden, vor, wahrend oder als Folge des Mietvertrags zwischen
HappyWhale und dem Mieter, es sei denn, es wird festgestellt, dass solche Verletzungen
oder Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens HappyWhale und/oder
seiner Untergebenen verursacht wurden. Die Haftung von HappyWhale ist in allen Fallen
maximal den Betrag des Mietvertrags begrenzt.

HappyWhale haftet nicht fur den Verlust und/oder die Beschadigung von
Gegenstanden, die der Mieter mit auf das Schiff nimmt.

Der Mieter muss das gemietete Boot an Einschiffungsstelle zurlickgeben. Wenn
dies nicht geschieht und die Vermietstation oder Happywhale das Boot selbst
abholen muss, macht Happywhale den Mieter gesetzlich haftbar fiir eine
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bls zu einem Betrag von 500,00 € (Fiinfhundert Euro). Dieser Betrag ist nicht durch die
Selbstbeteiligung abgedeckt und kann daher nicht zurlickgezahlt werden.

Artikel 8: Annullierungen

1.

Mieter, die Mitglied bei HappyWhale sind, haben die Méglichkeit, ein Schiff
kostenlos zu stornieren, auch am Tag der Reservierung bis spatestens 1 Stunde vor
der reservierten Zeit. Die nachstehenden Artikel gelten nicht fiir Mieter, die
Mitglieder sind. Die einzige Ausnahme von dieser Bedingung ist, dass

Reservierungen fiir Veranstaltungen nicht storniert werden kdnnen.

Ein von einem Nichtmitglied reserviertes Schiff kann bis zu 24 Stunden vor Beginn der
Reservierung ohne Angabe von Griinden storniert . Bei einer Stornierung zwischen 24
Stunden und 2 Stunden vor Beginn des Mietzeitraums schuldet der Mieter
HappyWhale 25% des gesamten vereinbarten Mietpreises. Bei einer Stornierung
weniger als 2 Stunden vor Beginn des Mietzeitraums schuldet der Mieter HappyWhale
75 % des gesamten vereinbarten Mietpreises.

Eine Ausnahme von den in Artikel 8.2 beschriebenen Annullierungsbedingungen
besteht bei sehr schlechtem Wetter. Sehr schlechtes Wetter gilt nur im Falle eines vom
KNMI fir die betreffende Provinz ausgegebenen Wetteralarms. Im Falle einer
Stornierung aufgrund von sehr schlechtem Wetter schuldet der Mieter HappyWhale
25% des gesamten vereinbarten Mietpreises. In einem solchen Fall erhalt der Mieter
jedoch auch die Moglichkeit, die Reservierung kostenlos zu verschieben, unter der
Bedingung, dass die Zahlung der stornierten Reservierung dann in eine Gutschrift fir ein
nachstes Mal umgewandelt wird. Es erfolgt also keine Riickerstattung des gezahlten
Betrages.

info@happywhale.nlWenn Sie lhre Reise stornieren moéchten, kénnen

Sie dies an uns tun.

Artikel 9. Hohere Gewalt

1.

HappyWhale ist nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung gegeniiber dem Mieter
zu erfiillen, wenn es daran durch einen Umstand gehindert wird, der nicht auf ein
Verschulden zurlickzufiihren ist und der nicht aufgrund des Gesetzes, eines
Rechtsakts oder einer allgemein anerkannten Praxis auf seine Rechnung geht.
HappyWhale kann wahrend des Zeitraums der hoheren Gewalt die Verpflichtungen

aus dem Mietvertrag aufrechterhalten.
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\)erembarung. Dauert dieser Zeitraum langer als zwei Monate, ist jede Partei

berechtigt, den Vertrag aufzuldsen, ohne der anderen Schadenersatz leisten zu

missen. Tritt der vorgenannte Fall ein, wenn der Vertrag bereits teilweise erfillt ist, ist
der Mieter verpflichtet, seine Verpflichtungen gegeniiber HappyWhale bis zu diesem
Zeitpunkt zu erfiillen. HappyWhale ist berechtigt, den bereits erfillten oder noch zu
erfillenden Teil gesondert in Rechnung zu stellen. Der Mieter ist verpflichtet, diese
Rechnung zu bezahlen, als ob es sich um einen separaten Vertrag handeln wiirde.

Unter hoherer Gewalt werden in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, abgesehen
von dem, was in Gesetz und Rechtsprechung verstanden wird, alle duBeren Ursachen
verstanden, vorhersehbar oder unvorhersehbar, auf die HappyWhale keinen Einfluss
hat, die aber HappyWhale daran hindern, seine Verpflichtungen zu erfillen. Dazu
gehoren auch ArbeitskampfmaBnahmen bei HappyWhale oder bei Dritten. HappyWhale
ist auch berechtigt, sich auf hohere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand eintritt, der

die (weitere) Erflllung des Vertrages verhindert.

Artikel 10. Reklamationen und Streitigkeiten

1.

Im Falle von Beanstandungen muss der Mieter HappyWhale innerhalb einer
angemessenen Frist schriftlich und begriindet informieren.

Auf alle Vertrage zwischen HappyWhale und dem Mieter, fiir die diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten, findet niederlandisches Recht Anwendung. Fir

Streitigkeiten ist ausschlieBlich das zustdndige Gericht in Leeuwarden zustandig.
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